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1) Les informations que nous recueillons

Nous recevons, collectons et stockons toute information que vous saisissez sur notre site web
ou que vous nous fournissez de toute autre maniére. Nous utilisons des outils logiciels pour
mesurer et collecter des informations de session, y compris les temps de réponse des pages,
la durée des visites sur certaines pages, les informations sur l'interaction entre les pages et
les méthodes utilisées pour naviguer hors de la page.

Lorsque vous effectuez une transaction sur notre site web, dans le cadre du processus, nous
recueillons des informations d'identification personnelle que vous nous donnez (y compris le
nom, l'adresse électronique, I'adresse postale, I'identifiant et le mot de passe de votre compte
client sur le site) ; les détails de paiement (y compris les informations de carte de crédit) Ces
informations sont nécessaires pour le traitement de vos commandes sur notre site. Vos
informations personnelles ne seront utilisées que pour cette raison.

2) Pourquoi nous recueillons ces informations

Nous recueillons ces informations non personnelles et personnelles aux fins suivantes :

—

Fournir et exploiter les services liés a notre site de e-commerce ;

2. Enregistrer, traiter et délivrer les commandes réalisées et payées en ligne;

3. Pouvoir contacter nos visiteurs et utilisateurs avec des avis généraux ou
personnalisés relatifs au service et des messages promotionnels;

4. Pour créer des données statistiques relatives a I'utilisation de notre site

5. Se conformer aux lois et réglements applicables.

3) Stockage et utilisation des données

Notre entreprise est hébergée sur la plateforme Wix.com. Wix.com nous fournit la plateforme
en ligne qui nous permet de vous vendre nos produits. Vos données peuvent étre stockées par
le biais du stockage de données, des bases de données et des applications générales de
Wix.com. Elles stockent vos données sur des serveurs sécurisés derriere un pare-feu.

Toutes les passerelles de paiement direct proposées par Wix.com et utilisées par notre
entreprise respectent les normes établies par PCI-DSS, telles que gérées par le PCI Security
Standards Council, qui est un effort conjoint de marques comme Visa, MasterCard, American
Express et Discover. Les exigences PCI-DSS contribuent a garantir le traitement sécurisé des
informations relatives aux cartes de crédit par notre magasin et ses fournisseurs de services.

4) Communication avec les visiteurs du site

Nous pouvons vous contacter pour vous informer sur votre compte, pour résoudre des
problemes avec votre compte, pour résoudre un litige, pour collecter des frais ou des sommes
dues, pour sonder votre opinion par le biais denquétes ou de questionnaires, pour envoyer des
mises a jour sur notre société, ou si nécessaire pour vous contacter afin de faire respecter



notre contrat d'utilisation, les lois nationales applicables, et tout accord que nous pourrions
avoir avec vous. A ces fins, nous pouvons vous contacter par courrier électronique, téléphone,
messages textuels et courrier postal.

5) Utilisation des cookies

Les cookies utilisés par notre site sont classés comme essentiels et nous servent uniquement
a administrer le site et les commandes, et a suivre le trafic généré sur le site.

Tableau des cookies utilisés sur notre site Wix

MNom du cookie Objectif Durée Type de cookie

XERF-TOKEM Utilisé pour des Seéance E=zential
raisons de sécurite

hs Utilisé pour des Seance E=zential
raisons de sécurite

svGession Utilizg en lien avecla 12 miis Eszential
connexion de
I'utilisateur

55R-caching Utilise pour indiquer 1 minute E=sentiel

le systeme a partir
duquel le site a &t
rendu

winZIDX Utilisé pour la 3 miois E=zential
surveillance/
débogage du
systeme

wix_browser_s Litilize pour la Seance E=sentiel
ess surveillance/
débogage du
systéme

consent-palicy Utilisé pour les 12 migis E=zential
paramétres dela
banniére de cookie

Sessi o . - - Ezsenti
smSession Utilizé pour identifier Seance szentiel
les membras
Connectes au site

TS Utilize pour des Seance E=sentiel
raisons de securite et
de lutte contre |a

fraude

bSession Utilisé pour mesurer 30 minutes E=zential
I'efficacite du
systeme

fedops.logger.X Utilise pour mesurer 12 mois E=sentiel

l'efficacite du
systeme



